MINISTERIO DE SALUD Ne L’ 1 -2023-DE-HSJL /MINSA
Hospital San Juan de Lurigancho
- @“gucfx DEL #ep,

VISTO:

El expediente N° 23-002606-001 de fecha 31.01.23, que contiene el Memorando N° 020-
2023- UGC-HSJL de fecha 30.01.23 de la Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad y el
Informe N°22-2023-OPE-HSJL de fecha 31.01.23, de la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico del Hospital San Juan de Lurigancho y;

CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N°26842, Ley General de Salud
disponen que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental
para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteccién de la salud es de interés
publico. Por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla;

Que, mediante Decreto Supremo N°013-2006.SA, se aprueba el Reglamento de
Establecimiento de Salud y de Servicios Médicos de Apoyo, el cual tiene por objetivo
establecer los requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo orientados a garantizar la calidad de

‘ sus prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacion control y evaluacion de su
/ cumplimiento;

l Que, Articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de

Apoyo aprobado mediante Decreto Supremo N°013-2006 SA establece que las Funciones del
director médico y/o del responsable de la atencion de salud Al director médico o al responsable
de la atencién de salud le corresponde: a) Planificar. organizar, dirigir y controlar la produccion
de los servicios de salud, asegurando la oportuna y eficiente prestacion de los mismos; b)
Asegurar la calidad de los servicios prestados, a través de la implementacién y funcionamiento
de sistemas para el mejoramiento continuo de la calidad de la atencién y la estandarizacion
de los procedimientos de la atencion de salud;

Que, a través de Resolucion Ministerial N°811-2018 se resuelve aprobar la Directiva
Administrativa N° 251 -MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracién e implementacion
del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
pUblicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, que en documento adjunto
forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial;

Que, conforme lo establece el sub-numeral 6.2.2 de la Directiva precitada. “Todo Director

_ 0 Jefe de la IPRESS debe implementar el Plan Cero Colas” de acuerdo a su realidad

| fortaleciendo los servicios, optimizando los tiempos de espera, y facilitando el acceso a los

" usuarios externos durante su estancia en la IPRESS; sefialando ademas que el Sub Numeral

6.2.3 que el “Plan Cero Colas” estara dirigido a los servicios de admision, consulta externa,
Servicios de Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento;
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Que, mediante Resolucion Ministerial 090-2022/MINSA de fecha 21 de febrero del 2022
se aprobd la Directiva Administrativa N°326-MINSA/OGPPM-2022 “Directiva Administrativa
para la Formulacion, Seguimiento y Evaluacién de los Planes Especificos en el Ministerio de
Salud”, que como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucién Ministerial, el cual
tiene como finalidad la de contribuir al logro de objetivos institucionales y sectoriales mediante
la estandarizacion de Planes Especificos en el Ministerio de Salud(MINSA) que se orienten a
lograr la operatividad de las intervenciones sanitarias y administrativas relevantes ;

Que, con Resolucién Directoral N°025-2019-DE-HSJL-DIRIS-LC/MINSA de fecha 18.01.19
donde se resuelve en su articulo 1° “Plan Cero Colas 2019 del Hospital San Juan de
Lurigancho”

Que, con Memorando N°020-2023-UGC-HSJL de fecha 30.01.23 la Jefatura de la Unidad
de la Gestion de la Calidad remite a la Jefatura de la Oficina de Planeamiento Estratégico el
documento técnico denominado Plan Cero Colas -2023 a fin de continuar con los tramites
correspondientes para su oficializacién con Resolucién Directoral pertinente;

Que, con Informe N°22-2023-OPE —HSJL de fecha 31.01.23 de la Jefatura de la Oficina de
Planeamiento Estratégico cual concluye y recomienda “(...) Del anélisis y evaluacion a la
documentacion se concluye que el Anteproyecto del Documento Técnico “Plan Cero Colas
2023" tiene como objetivo “Conlribuir a la calidad de fa atencion mediante la implementacion
del Plan Cero Colas para mejorar los flujos de atencion respetando las medidas adoptadas y
asi incrementar la satisfaccion del usuario , mejorando el trato , facilitando el flujo de atencion
y reduciendo los tiempos de espera en la consulta externa en el Hospital San Juan de
Lurigancho, el cual ha sido elaborado cumpliendo con la estructura establecida en la Directiva
Administrativa N|°251-MINSA /2018/DGOS , Directiva para la elaboracion e implementacion

/ del Plan Cero Colas en las instituciones prestadoras de Servicios de Salud publicas adscritas
al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales cuyas actividades estan contempladas en el
Anteproyecto del Documento Técnico “Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2023"del
Hospital San Juan de Lurigancho; “

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos-
administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas programadas en
el Hospital San Juan de Lurigancho, resulta pertinente atender la propuesta presentada por la
Jefatura de la Unidad de Gestién de la Calidad del Hospital San Juan de Lurigancho, y en
.~/ consecuencia, emitir el correspondiente acto resolutivo, aprobando el “Plan Cero Colas - 2023

3 de Hospital San Juan de Lurigancho, de acuerdo al marco normativo vigente;
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Contando con la visacidén de la Jefatura de |la Oficina de Planeamiento Estratégico, de la
efatura de la Unidad de gestion de la Calidad, la Coordinacion del Equipo de Asesoria
uridica del Hospital San Juan de Lurigancho;

De conformidad con disposiciones establecidas en la Directiva Administrativa N°251-

MINSA /2018/MINSA Directiva para la Elaboracién e Implementacion del “Plan Cero Colas

“en las instituciones prestadoras de Servicios de Salud ( IPRESS) publicas adscritas al

Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales aprobada con Resolucion Ministerial N°811-2018

‘- /IMINSA vy en uso de las facultades otorgadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones

7 del Hospital San Juan de Lurigancho, aprobado por Resolucién Ministerial N°449-
2010/MINSA;




MINISTERIO DE SALUD N° (/’/ -2023-DE-HSJL /MINSA
Hospital San Juan de Lurigancho
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Documento Técnico denominado “Plan Cero Colas 2023” del
Hospital San Juan de Lurigancho, el mismo que forma parte adjunta a la presente Resolucion
y por los fundamentos expuestos en la parte considerativa.

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N°025-201 9-DE-HSJL-LC/MINSA de
fecha 18.01.19 asi como cualquier Acto Resolutivo que se oponga con lo dispuesto en el

2\, articulo 1 de la presente Resolucion Directoral.
%
B

Articulo 3.- Disponer que la ejecucion del Plan Cero Colas -2023 del Hospital San Juan
de Lurigancho se llevara a cabo previa disponibilidad presupuestal.

Articulo 4.-. Encargar al Equipo Responsable de la Elaboracion y Gestidn del Plan Cero
» g Colas, la Ejecucién y Seguimiento del Plan aprobado en el articulo 1°de la presente
" Resolucién.
_ £

7 W &/ Articulo 5.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion Directoral en el Portal
""%?‘.-.h:,ft{:' Institucional del Hospital San Juan de Lurigancho (www.hospitalsil.gob.pe).

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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Interesado: UGC-VILCHEZ VASQUEZ MARTA ANGELA
Asunto: APROBACION CON RESOLUCI()N DIRECTORAL DEL PLAN CERO COLAS 2023
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01.Aprobacién 06.Por Corresponderle 11 .Archivar (B) Baja
02.Atencidn 07.Para Conversar 12.Accién Inmediata (I) Inmediato
03.Su Conocimiento 08 .Acompafiar Antecedente 13, Prepare Contestacién (MB) Muy baja
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"Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd"

de Salud Aseguramiento en Salud

ol Ministerio Viceministerio : i "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
% PERU de Prestaciones y mn ir "Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

NOTA INFORMATIVA N° L’q -2023-EAJ-HSJL-MINSA

A : MC. JUAN CARLOS BECERRA FLORES
Director Ejecutivo del HSIL
ASUNTO : SE REMITE PROYECTADO DE RESOLUCION DIRECTORAL
REFERENCIA : EXP: 23-002606-001
FECHA : San Juan de Lurigancho de 31 de Enero del 2023

Es grato dirigirme a su despacho, con el objeto de remitirle adjunto el Presente, Proyecto de
Resolucién Directoral, sobre “APROBAR EL PLAN CERO COLAS 2023 DEL HOSPITAL SAN

JUAN DE LURIGANCHO” durante el aiio fiscal 2023, lo cual adjunto al presente.

Por lo expuesto, adjunto el Presente, Proyecto de Resolucién Directoral.

Sin otro particular hago propicia la ocasién para reiterarle las muestras de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente
SR 'AEINADOR
EQ 1PO%%9A%ESORIA JURIDICA
F,/
JCBF/MAFV/avgc
C.c. Interesado
C. Archivo



“Decento de la Igustdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afic de la Unidad, |a paz y.el desarrolio”

INEORME N2 22 - 2023-OPE-HSIL

MC JUAN CARLOS BECERRA FLORES

A Director Ejecutivo del Hospital de San Juan de Lurigancho
- ABOG, MARCO ANTONIO FERNANDEZ VARGAS
ATENCION Coordinador del Equipo de Asesoria Juridica
ASUNTO Informe de viabilidad técnica del Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan

Cero Colas”- 2023
REFERENCIA ;. MEMORANDO N°020-2023-UGC-HSIL

FECHA ¢ SanJjuande Lurigancho, 31 de Enero del 2023.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y en atencidn al documento de la referencia,
mediante el cual se solicita realizar los tramites correspondientes para su respectiva aprobacion
medjante resolucion directoral del Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan Cero Colas”- 2023
del Hospital San:Juan de Lurigancho, para lo cual debo informar lo siguiente:

l.  ANTECEDENTES:

1.1 Que, el 30 de enero, la Unidad de Gestién de la Calidad, emitid el Memorando
N°20-2023-UGC-HSIL, donde remite Anteproyecto del Documento Téchico: “Plan Cero
Colas”-2023, para su oficializacion con Resolucion Directoral.

1.2 Que, el 5 de setiembre de 2018 el MINSA emite la Resolucién Ministerial
N°811-2018/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS,
Directiva para la elaboracion e implementacion del Plan "Cero Colas” en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos
Regionales

1.2 Que, el 16 de mayo del 2022, se emite [a Resolucién Ministerial N°354-2022/MINSA, que
aprueba la ampliacion del horizonte Temporal del Plan Estratégico Institucional
PE[-2019-2024 del Ministerio de Salud al afic 2025; qu_edando denominado “Plan
Estratégico Institucional PEI-2019 -2025 Ampliado del Ministeric de Salud”.

1.4 Que, el 06 de Diciembre del 2022, se promulgd la Ley N°31638, Ley de Presupuesto del
Sector PUblico para el Afio Fiscal 2023.

1.5 Que, el 29 de diciembte del 2022, se emite la Resolucion Ministerial N°1097-2022-MINSA,
que aprueba el {PI1A) Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al
afio fiscal 2023 del Pliego 011: Ministerio de Salud.

1.6 Que, el 30 de Diciembre del 2022, se emite la Resolucion Ministerial N°1124-2022-MINSA,
que aprueba el Plan QOperativo Institucional {POI) Anual 2023 del Ministerio de Salud,
consistenciado con el presupuesto [nstitucional de Apertura 2023.
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“Pecenio de la Igualdad de Oportunidades para fujeres y hombres”
“Afio de la Unidad, la paz y el desarrolio” o

1.7 Que, el 31 de Diciembre del 2022, se emite la Resolucion Directgral N°® 329-2022- HSIL/
MINSA, que aprueba el Plan Operativo institucional (POI) Anual 2023 del Hospital San
Juan de Lurigancho, consistenciado con el presupuesto Institucional de Apertura 2023,

Il.  ANALISIS:

2.1 Mediante, Memorando N°20-2023-UGC-HSIL, la Unidad de Gestién de fa Calidad, remite
el Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan Cero Colas "~ 2023, para su oficializacion
con Resolucion Directoral.

2.2 Que mediante, [a Resolucidn Ministerial N° 811-2018/MINSA, que aprueba [a Directiva
Administrativa N*  251-MINSA/2018/DG0S, Directiva para la elaboracion e
implementacidn del Plan "Cero Colas" en las instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es
de contribuir mediante la ejecucién del “Plan Cero Colas” para mejorar la calidad de
atencién brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
{IPRESS), reduciendo significativamente el tiempo de espera de los pacientes que acuden
a ellos para acceder 3 un a prestacidn de salud. Ademas, en el articulo VI DISPOSICIONES
ESPECIFICAS en el inciso 6 DE LA ELABORACION DEL PLAN CERO COLAS; EN EL NUMERAL
6.1.1{...), sefiala el contenido del plan incluye los siguientes aspectos :

a. Introduccidn

Objetivos

- Objetivo General

- Obijetivo Especifico

Metas

Actividades

Indicadores de desempefio
Organizacion para la ejecucidn del plan
Cronograma

F@m o™ oo

Presupuesto

Anexos: Flujograma

En ese sentido, luego de realizar la revisién se determina que el Anteproyecto del Documento
Técnico: Plan “Cero Colas” - 2023, cumple con la estructura 'y normatividad
correspondiente,en el cual se basa la estructura de este plan especial .

2.3 Mediante la Resolucién Directoral N°354-2022/MINSA, que aprueba la ampliacion del
horizonte Temporal del Plan Estratégica Institucional PEI-2019-2024 del Ministerio de
Salud al afie 2025; quedando denominado “Plan Estratégico Institucional PEI-2019 -2025
Ampliado del Ministerio de Salud”, documento de gestidn que alinea los objetivos y
acciones estratégicas e indicadores de desempefio y hospitalarios, a las politicas de salud,
es el documento al cual se articula al Plan Operativo Institucional Multianual 2023-2025
del Hospital San Juan de Lurigancho.

BICENTENARIO
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“Decenio de.la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“afo de ia Unidad, la paz y el desarrollo”

2.4 Que, se promulga la Ley N° 31638, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2023, que a través del andlisis del Presupuesto Pulblico, es uno de los principales
instrumentos de gestion del Estado para otorgar un mayar bienestar a la ciudadania, a
través de upa asignacion eficiente vy eficaz de los recursos pdblicos, acorde con la
disponibilidad de los fondos pablicos.

2.5 De igual manera, a través de la Resolucién Ministerial N°1097-2022/MINSA, se aprueba el
Presupuesto Institucional de Apertura de Gastos correspondiente al afio fiscal 2023 del
Pliego 011: Ministerio de Salud, conforme detalla en sus anexos 3 y 4 de la estructura
programatica y la estructura funcional respectivamente, proporcionados por-la Direccion
General de Presupuesto Publico del Ministerio de Ecenomia y Finanzas a través del
Aplicativo Web “Mddulo de Programacion Multianual”, y que forman parte de la presente
Resolucion Ministerial, en el cual también se contempla el Presupuesto institucional de
Apertura {PIA} 2023 del Hospital San Juan de Lurigancheg, el cual serd ejecutado segdn la
priorizacidn de gastos en beneficio de la salud de los ciudadanos, por tal motivo el Plan
esta sujeto a disponibilidad Presupuestal.

2.6 Asimismo, el presente Anteproyecto del Documento Técnico: Plan “Cero Colas” - 2023,
tiene como finalidad “Mejorar la calidad en los precesos de atencién en el Hospital San
Juan de Lurigancho y dentro de la reforma de la politica de gestion del Ministerio de
Salud, gue impulsa el fomento de una atencidon al usuario externo con mayar rapidez,
mejorando nuestra capacidad resolutiva en los diferentes procesos administrativos,
acceso a una atencion eficiente en la prestacién de los servicios de salud de calidad,
respeto, solidaridad a través del tiempo, con el propdsito de evitar las inequidades
actuales existentes, promoviendo la salud y previniendo las enfermedades, a través de
nuevos estilos de vida, cambios de comportamiento y respeto ™

2.7 Finalmente la Oficina de Planeamiento Estratégico en cumplimiento al articulo 8° del
Reglamento de Organizacidn Funciones, aprobado a través de la Resolucion Ministerial
N°449-2010/MINSA, cumple las siguientes funciones:

{-..}

a) Efectuar el diagndstico situacional e identificar los objetivos metas y estrategias de
{argo, mediano y corto plazo.

b) Formular el Plan Estratégico y Plan Operativo del Hospital.

c) Evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias y asignacion de recursos para el
logro de los objetivos y metas-establgci;las.

d) Evaluar el impacto de los objetivos, metas y estrategias de corto plazo y su eficacia
para el reordenamiento, de darse el caso y cumplimiento de los objetivos de.
mediano y largo plazo.

Por lo que de acuerdo a la normativa vigente y [as facultades que competen a la Oficina de
Planeamiento Estratégico, se da la OPINIGN FAVORABLE para la aprobacion del Anteproyecto
denominado Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan Cero Colas”- 2023.

alfz
Sz
== §=
TGRS
TN

BICENTENARIO
PERU

i

"



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

Ministerio “Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo” *i%

de Salud

11l. CONCLUSION

3.1 Del andlisis y evaluacion a la documentacion se concluye, que el Anteproyecto del
Contribuir a la

"

Documento Técnico: “Plan Cero Colas”-2023, tiene como objetivo
calidad de la atencién mediante la implementacién del Plan “Cero Colas”, para mejorar los
flujos de atencidn, respetando las medidas adoptadas y asi incrementar la satisfaccion de
usuario, mejorando el trato, facilitando el flujo de atencion y reduciendo los tiempos de
espera en la consulta externa en el Hospital San Juan de Lurigancho ”; el cual ha sido
elaborado cumpliendo con la estructura establecida en la Directiva Administrativa N°
251-MINSA/2018/DGOS, Directiva para la elaboracion e implementacién del Plan "Cero
Colas" en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud publicas adscritas al
Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales; cuyas actividades estan contempladas en el
Anteproyecto del Documento Técnico “Plan Operativo Institucional (POI) Anual 2023” del
Hospital San Juan de Lurigancho.

Finalmente indicar que el presente plan, se encuentra sujeto a disponibilidad y/o
priorizacion presupuestal, habiendo sido analizado por el Equipo de Organizacién y
Modernizacion, Equipo de Planificacion y Equipo de Presupuesto y Costos se encuentra
apto para su aprobacion y oficializacién correspondiente, por lo que se da la OPINION
FAVORABLE v se insta a los involucrados en la implementacion y ejecucién del presente
plan, a realizar acciones con arreglo a ley.

IV. RECOMENDACIONES
4.1 Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para oficializar |la aprobacién
del Anteproyecto del Documento Técnico: “Plan Cero Colas”-2023, a través del acto

resolutivo correspondiente.

Sin otro particular, agradezco la atencién al presente.

Atentamente,
n M O DE SALu,.
1 09808499 Salvd - Lima Co
LURIGANCHL
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Viceministerio i “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
PERU Ministerio de Prestaciones y Hospital ; “Afio de la Unidad, la paz y el desarrolio”
de Salud PR ERE  San Juan de Lurigancho

MEMORANDO N° 020-2023-UGC-HSJL.

A - CPC. Rusbelinda Becerra Medina
Jefe de la Oficina de Planeamiento Estratégico.

Asunto : Aprobacion con Resolucion Directoral del Plan Cero Colas 2023

Fecha : San Juan de Lurigancho, 30 de Enero del 2023.

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a su vez remitir el Plan Cero Colas
2023. A fin, de continuar con el tramite correspondiente para su oficializacién con
Resolucién Directoral.

Se adjunta:

e Plan Cero Colas (folios 13)

Agradezco su atencion, no sin antes reiterarle mi consideracion

Atentamente,
. O DE "7A’ r )|
L MINISTERIO DE SALUD
E Direccion de Redes lﬂegeadw di Salud e Limaz Centio
HOSPITAL an';uAN DE LURIGANCHO
\“ Ly
'E.E"'M'AEGL'R;.T;«:’B:}?%Z: VASQUEZ
JEFE DE LA UNIBAD DE GESTION DE LA CALIDAD
MAVV/kymr
Cc. Archivo
&
,' 'l 1! Siempre
191 enapueblo
U
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L Estandarizar procesos de atencidn en las dreas de Admision, Consulta Externa, Apoyo
tico, Apovo al Tratamiento, Referencias y "armacia.

w1y nermanencia del personal de salud/administrativo, que laboraen

- rasr s it iicl-
yiofedl g PpUntuaiiGe

de Admision, Consulta Externa, Apoyo al Diagndstico, Apoyo al Tratamiento,

Larmtrmiae v Darmyaris
renclas y rarmadcia.

mentar la programacién de turnos de Consultorio Externo establecida por las Jefaturas

anciales con minimao de 02 meses de anticipacion.

Janenie a través de los ciferentes canales de informacion escrita y virtual

o e

i difusion pe
. sociales), que los pacientes deberdn de apersonarse al Hospital minimo 30 minutos

.5 de 1a hora citado en su ticket de atenciin.

acidn en Cosultorios Externos en el turno mafiana 8amy en

yrear gue los : el paciente reqieridos en el Sistema eGALENS, se encuentren
whos con amen
entar el cumolimiento de la normetividad vigente relacionada a personas con

iscapacidad, adultos mayores y gestantes.

de atencion al asuario de acuerdo a la fecha y hora establecida

B . e b e o
HHLOrealr O CUmpainiciiite

i

~dicion de tiempos de esperas en as areas de Admisior i:ansu#ta—&xtcrna;ﬁﬁayd;il
£ £ DEL v h 3 < J \

i

Vi

Uingndstico, Apoyo al Tratamiento, Referencias y Farmacia. R ST

truciura, equipamietto, materiales, recur

demanda.

P e Jem
SR L

ol namers de méadicos especialistas sea el suficiente para cubrir aguellas

rantizar

inlis as ron mavor damanda en Conculia Externa.
ecerlag 1y conitrol de las Histories Clinica, garantizando el resguardo en Archivo ya
las HC e 0 o HE Electrénicas.

equipam ento de cémputo, impresoras y otros productos

in pgresivamente el
apicos necesarios para atencién en Admisién y Consultorios Externos.

(5]
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STV 2 Poptslecer al vecurse humano (Realizar capacitaciones de buen trato, humanizacion,
vachos de foe usuarios en salud) al personal asistencial y administrativo de nuestra
~salieres cobra buen trato, humanizacidn, deberes y derechos de los usuarios en salud,
ido a todas las 4reas asistenciales y adriinistrativas priorizando las areas de Admision,
ulta Externa, Apoyo al Diagnostico, Apoyo al Trata miento, Referencias y Farmacia.
: implementar un sistema de gestidn de amisidén de citas a través del Sistema REFCON v
mplementar la gestidn de citas médicas m sdiante la operatividad del Sistema REFCON vy
Fortalecimiento de la Plataforma de Atencién al Usuaric en Salud.
locor de ta Plataforma de Atencién al Usuario en Salud para garantizar una infraestructura
rde a los estandares regueridos.
‘orialecer la operatividad de un “rall Center”, con equipamiento, ambiente y personal
iricago. [ — et e
1 28 . oanl ) it 1
\ ' !
|
:I
........... L

CADORES

3 ESTANDAR | EyENTE DE

RE DEL INDICADOR | FORMULA DE CALCULO (*%) O LiNEA

; e 2 DATOS
¢
i

I” DE U5k ,’\REOS CUESTADOS QUE INFORME DE

‘ | ESTAR SATISFECHOS CON LOS MEDICION DE LA
| )5 DE CONSULTA EXTERNA, SATISFACCION

e | HOSPITALIZACION Y EMERGENCIA DELUSUARIO |
it —— EXTERNO EN |
N° TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS CONSULTA |
£ LOS SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA, |
| FXTERWA, HOSPITALIZACION Y HOSPITALIZACIO |
ﬁ :MERGENCIA X 100 MY EMERGENCIA |
| EN |

4
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ESTABLECIMIENT

0OS DE SALUD
SEGUN
CATEGORIA.

DE I N® PACIENTES ATENDIDOS DENTRO DEL
35 | IWTERVALO DEL TIEMPO OPTIMO

M DE PACIENT ZS ATENDIDOS

70%

E-GALENS

IR

"

N° DE PERSONAL CONCIENTIZADOS

N° DE PERSONZAS CAPACITADAS

| 80%

INFORMES DE
EJECUCION DE

CAPACITACIONES

" DF ATENCIONES MEDICAS

\
i

REALIZADAS EN UN PERIODO

ENTRE 3-
4
CONSUL

-i N® DE HORAS MEDICO PROGRAMADAS
| EN FL MISIMO PERIODO
!

TAS POR
HORA

HIS

ARA LA FIECUCION DELF LAN

fjecutiva es respo 1sable de |

implementacién del presente Plan.

stcders

1

=]

=

arn Colas 2023, se llevara a cabo de enero a diciembie 2023

a supervision vy monitoreo de ia

omo aguipo responsable de la elaboracidn e implementacién del Plan

ins siguientes servidores:
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CARGO

Jefa ne la Unidad de Gestién de la Calidad

Fdinson Coronado

Jefe de Unidad de Estadistica e Informatica

< £
«

_ :Flea Meandoza Suarez | Cocrdinadora de Consultorios Externos

\ r
1]

Todas las jefaturas de los Departamertos/Unidades, Servicios y areas Administrativas

: 5 8
pringan atencion a

gue

| usuario edernc y gue forman parte del procesc de

ian Cero Colas d2beran cumplir las disposiciones emitidas segtin

sctividades dal presen:e Plan.
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